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ST instrukcija soli pa solim izvedis cauri garantijas pieteik§anas procesam precém, kuras
iegadatas Akciju sabiedriba “ELKO Grupa” (turpmak teksta — ELKO).

1. Dodieties uz eCom

Lai pieteiktu garantiju, dodieties uz ecom.elkogroup.com

Visas ar garantijas servisu saistitas iespé&jas atradisiet sadala Garantija > Garantijas
Serviss

ELko < Garantija

Garantijas serviss - Garantijas noteikumi
= Bezmaksas DPD kurjera > Jauns garantijas pieteikums
[+ ros |

pieteiksana

Sagatavotie pieteikumi
Nosutitie pieteikumi
Pieteikumu vésture
Servisa centri

Garantijas termini

© B § ©@ @@ &
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2. Noskaidrojiet, kurs servisa centrs
nodrosina garantijas pakalpojumus
konkrétajai precel

Sarakstu (.xIsx formata) ar visiem servisu
centriem atradisiet sadala Garantija 9 Sakums / Serviss / Garantija /
Garantijas serviss - Servisa centri

Servisa centri

Jusu nakosais solis atkarigs no ta, kurs
nodrosina garantijas pakalpojumus konkrétajam
zimolam un precu grupai:

Servisa centri

ELKO - turpiniet ar Sis
instrukcijas 3. punktu.

Cits uzpemums >
sazinieties ar noradito 38240 KB, XLSX

UZDémumU par garantijas Modificets: 11.01.2024 15:34
pieteikSanu.

3. Garantijas pieteikuma izveide, ja
ELKO ir konkrétas preces garantijas
pakalpojumu nodrosinatajs

Ja bojatas preces* garantijas nodros$inatajs ir ELKO, garantijas pieteikumu var aizpildtt un
iesniegt eCom sadala Garantija = Garantijas serviss = Jauns garantijas pieteikums

*ELKO sistema garantijai var pieteikt tikai preces, kas iegadatas ELKO!

3.1. Noradiet kontakinformaciju un piegades adresi, uz kuru ELKO RMA nodalai
veikt preces atgrieSanu péc garantijas pakalpojumu sniegSanas.

3.2.  Atrodiet preci. lzmantojiet piedavatos mekléSanas kritérijus (vislabak sérijas
numurs, ja tads ir), lai atrastu konkréto, pie ELKO iegadato preci, kura ir bojata.
Kad parametri ievadtti, spiest “Meklét”.
Ja nevarat atrast mekléto, skat. 3.5. punktu (Manuala preces pievienosana).
Ja viena pieteikuma nepiecieSams pieteikt lielu skaitu precu, pastav iespéja
“Produktu imports no faila”.
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Sakums / Serviss/ Garantija/

Jauns garantijas pieteikums ?

[ RMA IEPAKOSANAS VADLINIJAS

PIETEIKUMA NOFORMESANA

Kontaktpersona:

Telefons:

Pieteikuma nosaukums:

Piegades adrese:

Riga, Toma iela 4 -

=+ Pievienot Produktu impa-

NORADI MEKLESANAS KRITERIJUS

Sérijas numurs:
ELKO kods:

RaZotaja kods:

m DZéSt Visus

Produkta nosaukums:

Pavadzime:

Pavadzimes datums:

No @ Ldz ]

3.3.  Pievienojiet preci. Ja mekléSanas rezultatos atrodat vajadzigo preci, spiest
“Pievienot”. Atvérsies pop-up logs (skat. 3.4. punktu).

NORADI MEKLESANAS KRITERLIUS

ELKO kods Produkta nosaukums

1332260 'WRLREPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300-
03-BK GEMBIRD

Garantijas periods

24 months

Pavadzime

Lv571841

Sérijas numurs: Produkta nosaukums: gembird

ELKO kods: Pavadzime:

RaZotaja kods: Pavadzimes datums: No & Lidz &
m Dzést visus
MEKLESANAS REZULTATI

Garantija spéka
Rékina datums lidz

27.07.2023

3.4. Noradiet informaciju par defektu. Izvélieties defekta veidu no definétajiem
aprakstiem vai izmantojiet komentara lauku detalizétai defekta aprakstisanai.

Ja iekartai ir autorizéta servisa centra norakstiSanas akts/atzinums, tad ieliek
atbilsto3a vieta keksi un pievieno i akta skanétu dokumenta kopiju. Ja jums ir
testa rezultati, tos ari var pievienot faila veida. Kad visa informacija ievadita,
spiest “Pievienot”, un jUs tiksiet atgriezti pie pieteikuma noformésanas sakotnéja

skata.
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Informacija par produktu

INFORMACIJA PAR PRODUKTU

ELKO kods: 1332260
Sérijas numurs™:

Garantijas periods:

Produkta nosaukums®:

Pavadzime: LV571841
Pavadzimes datums*: 27072023

Garantijas beigu datums: 27072025

PRODUKTA DEFEKTU APRAKSTS

lzvaiat hiletnd fek Izvéléties
aprakstus:

Nedetekte

lzvéléties atbilstosos produkta defek o )
A ik noradi, ka i za4 Wi-Fi
detalizéti, ELKO RMA nodala pieteik Zid

0/256

Pievienot servisa centra atzinumu
E lzvéléties

Piezimes:

=

3.5. (opcija) Manuala preces pievienosana. Ja prece nav atrodama vai
nepiecie$ams registrét vairakas vienibas no vienas pavadzimes, tad iespéjams
izmantot manualo registraciju, izmantojot pogu “Pievienot” un noradiet informaciju
par defektu ka aprakstits 3.4. punkta. ELKO RMA darbinieks parbaudis datus.

Sakums / Serviss / Garantija /
Jauns garantijas pieteikums ?

. RMA IEPAKOSANAS VADLINIJAS

PIETEIKUMA NOFORMESANA

Kontaktpersona: Pieteikuma nosaukums:

Telefons: Piegades adrese: Riga, Toma iela 4 -

N~

<+ Pievienot Produktu imports no faila
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3.6. lesniegSana. Ja viena pieteikuma vélaties pievienot vairakas preces, atkartojiet
ieprieks$ aprakstitas darbibas. Kad visas preces ir atrastas un pievienotas,
parliecinaties, ka visi dati ir pareizi, un spiediet “Nosutit”.

Sakums / Serviss / Garantija /

Jauns garantijas pieteikums ®

. RMA I[EPAKOSANAS VADLINIJAS

PIETEIKUMA NOFORMESANA

Kontaktpersona: Elko Elko

Telefons: 67093230

Pieteikuma nosaukums:

Piegades adrese:

Riga, Toma iela 4

GARANTIJAS PIETEIKUMA PRODUKTU SARAKSTS

ELKO kods Produkta nosaukums Sérijas numurs

1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300-03-
BK GEMBIRD

Garantijas periods Pavadzime

24 months LV571841

+ Pievienot Produktu imports no faila

Garantija spéka
Rékina datums lidz

2707.2023 27072025

Pieteikums tiek nosatits ELKO RMA nodalai izskati$anai.

Ladzu, gaidiet apstiprindjumu preces nosutiSanai uz ELKO RMA nodalu!

4. Pieteikuma apstrade un atsekosana

Pieteikuma apstrade notiek péc sekojosa procesa:

Pieteikums

Visus iesniegtos pieteikumus var aplikot sadala Serviss >
Garantijas serviss > Sagatavotie pieteikumi

Pieteikuma statuss mainas uz “Tiek izskatits”.

Ja izskatiSanas procesa ELKO RMA nodalai rodas papildu
jautajumi par defektu, trikst dokumenti vai kada cita informacija,

Izskati$ana jums eCom sistéma tiks nosutita véstule (pie pieteikuma

attelu).

paradisies véstules ikona un uz pieteicéja epastu tiks nosutits
pazinojums par to, ka pienakusi véstule). Nospiezot uz véstules
ikonu, var apskatit véstules saturu un sniegt atbildi (skat. 4.1.

Garantijas pieteikuma izveide eCom
v.1, 2024




ELIKO

GROW SMARTER

Péc visas nepiecieSamas informacijas sanemsanas, ELKO RMA
nodala lemj par pieteikuma apstiprinasanu (statuss — Apstiprinats
nosatisanai) vai noraidisanu (statuss — Dzésts).

Apstiprinajums
preces nosutisanai

HECEEMGEHTIEELGEM Ja pieteikuma statuss nomainits uz “Apstiprinats nosatisanai”,
uz ELKO talak skat. 5. punktu.

Péc preces sanem3anas, RMA nodala veic preces parbaudi.

Ja testa rezultata defekts tiks konstatéts, prece tiks remontéta,
Preces parbaude nomainita pret lidzvértigu vai labaku, vai tiks izrakstits
un lémums kreditrekins.

Ja testa rezultata defekts netiks konstatéts, tiks izrakstits rékins
10 EUR apmera (bez PVN) un prece tiks atgriezta atpakal.

Sakums / Serviss / Garantija /
. R 5 .0
Sagatavotie pieteikumi
’o Uzzini, kura datuma garantijas pieteikums varétu nonakt nak ja statusa, ap izverstaja skata
Savérst visus J Noraiditie un dzéstie produkti: Slépt
Pieteikuma nosaukums
Pieteikuma numurs .. Kontaktinformacija ) Pieteikuma datums 1  lzveidoja ™ Piegades adrese 1 Statuss
ECOM139819 Nekvalitativs metina 05.04.2023 b+ - Apstiprinats v
nosatisanai
& ECOMI133489 Trakst komplektacija 2211.2022 . . ' Tiek izskatits 4 1
. . L.
E4  ECOMI32440 - 910MAMBW9491; akts 3 24.10.2022 - - - Tiek izskatits ... v
-
Nostit [i] Dzeést

5. Preces nosutiSana uz ELKO

Preces uz ELKO RMA nodalu var sutit, ja pieteikums ir statusa “Apstiprinats nosatiSanai”.

5.1. Atlasiet pieteikumus, kuru preces vélaties nosutit uz ELKO. Sadala
“Sagatavotie pieteikumi” atkekséjiet vienu vai vairakus pieteikumus ar statusu
“Apstiprinats nosttiSanai” un spiediet “Nosutit”.
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Sakums / Serviss / Garantija /

Sagatavotie pieteikumi®

o Uzzini, kura datuggs = ieteikums varétu nonakt nakamaja statusa, apskatot pieteikumu izvérstaja skata
Savérst visus L Nor ie produkti: Slépt J

Pieteikuma nosaukums

Pieteikuma numurs -/ Kontaktinformacija ~ T Pieteikuma datums ‘™  lzveidoja T Piegades adrese T+ Statuss T
v B2 ECOMI19549 Wanis S test 11.03.2022 Janis § Toma iela Apstiprinats v
245 nositidanai
¥ B ECOM15860 Name Surname TEST 21.01.2022 Name Surname Toma iela Apstiprinats v
29777777 nositizanai
v & ECOMI5857 Name Surname TEST 21.01.2022 Name Surname Toma iela Apstiprinats v

’ Q9777777 nosutidanai
m

5.2.  Uzgeneréjiet pienemsanas un nodosanas aktu. Apstipriniet izvélétos
pieteikumus. Ar So darbibu sistéma uzgenerés pienemsanas nodoSanas aktus,
kuri bis jaizdruka un japievieno satijumam.

Pieteikuma nosutisanax

Nosatot produktus RMA nodalai, tiem japievieno
Pienem3anas-Nodosanas akts, kas tiks

lejupieladéts, apstiprinot pieteikuma
nositisanu.
Apstiprinat Atcelt

5.3.  Nositiet preces uz ELKO. Jis varat veikt nositiSanu pasi vai izmantot ELKO
piedavato bezmaksas DPD kurjera pakalpojumus (neparsniedzot ELKO
garantijas noteikumos noteiktos limitus). Ja izvélaties bezmaksas DPD kurjera
pakalpojumus, skat. 5.4. punktu.

5.4. Piesakiet kurjeru. Bojatas preces sanemsanai ELKO nodrosina bezmaksas
kurjera pakalpojumus, kurus var pieteikt sadala Serviss = Bezmaksas DPD
kurjera pieteikSana = Jauns kurjera pieteikums.

3. lepakojiet

2. Piesakiet R |
preci, pievienojot

1. Aizpildiet pieteikuma RUtiaron

4. Nododiet preci
kurjeram

formu un noradiet, kurus izdrukajiet DPD p/n aktu, un

uzliméjiet DPD

produktus vélaties nosutit
uzlimi uz kastes

uzlimi

Garantijas pieteikuma izveide eCom
v.1, 2024


https://ecom.elkogroup.com/warranty
https://ecom.elkogroup.com/warranty

ELIKO

GROW SMARTER

Sakums < Serviss € Jauns kurjera pieteikums

Jauns kurjera pieteikums  Aktivie pieteikumi  Pieteikumu vésture

5/6 AtlikuZais bezmaksas DPD kurjera pieteikumu skaits

ELKO nodrogina noteiktu bermaksas DPD kurjera pieteikumu skaitu ménesi, kas tiek
pieskirts athilstofi tavam ELKO Servisa limenim. Lai pieteiktu kurjery, aizpildi
bezmaksas DPD kurjera pieteikumu.

1. Informacija par sttijumu ~
Kontaktpersona®

i ——

Telefons™ E-pasts™

_— 3 B — o, i ——

Adrese*

L ———— - o - e

Kurjera ierafanas daturms™ Kurjera ierafanas laiks

Select date & - D)

Paku skaits™

Komentars kurjeram

2. Produkti nosatiSanai +

Pieteikt kurjeru un izdrukat DPD dokumentus

Garantijas pieteikuma izveide eCom
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Svarigi!

Nosutot preci ELKO RMA nodalai, tajai jabat pilna komplektacija un razotaja
iepakojuma. Ja raZotaja iepakojums nav pieejams, produkts var tikt iepakots art
cita - transportéSanai piemérota, iepakojuma.

Pirms nodot iekartu remontam servisa centra, atslédziet ierici no aktiviem kontiem
un nonemiet paroli.

Citus ELKO Garantijas (RMA) noteikumus lasiet -
https://ecom.elkogroup.com/warranty
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