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Kéesolev juhend juhatab teid samm-sammult 1&abi ELKO Grupilt (edaspidi "ELKO") ostetud
toodete garantii taotlemise protsessi.

1. Mine eCom susteemi

Garantii taotlemiseks minge lehele ecom.elkogroup.com

K&ik garantiiteenusega seotud valikud leiate menudst Garantii = Garantiiteenindus

ELKO < Garantii

Garantiiteenindus i Garantiitingimused

Tasuta DPD kulleri tellimine - Uus garantiitaotlus

I

Loodud taotlused

Saadetud taotlused
Taotluste arhiiv

Ametlikud hoolduskeskused

Garantiiperioodid
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2. Uurige, milline teeninduskeskus
pakub teie tootele garantiiteenuseid.

Kdigi teeninduskeskuste loetelu (.xIsx formaadis) leiate menulst Garantii 2
Garantiiteenindus - Ametlikud

hoolduskeskused
Avaleht / Teenus / Garantii /

Teie jargmine samm sdltub sellest, kes pakub Ametlikud hoolduskeskused
teie kaubamargile ja tooteriihmale
garantiiteenuseid.:

Servisa centri

ELKO - Jatkake kédesoleva
juhendi punktiga nr.3

38417 KB, XLSX
Muudetud: 14.02.2024 11:07

Teine ettevote - Garantii
taotlemiseks votke Uhendust
antud ettevottega

3. Garantiitaotluse koostamine, kui
ELKO on tootele garantiipakkuja

Kui ELKO on defektse toote* garantiipakkuja, saab garantiitaotluse taita ja esitada eCom
stisteemis Garantii = Garantiiteenindus—> Uus garantiitaotlus

* Ainult ELKOst ostetud tooteid lahevad ELKO garantii alla!

3.1. Esitage ELKO RMA osakonnale kontaktisik ja tarneaadress toote
tagastamiseks parast garantiiteenindust.

3.2. Leiatoode. Kasutage antud otsingukriteeriume (soovitavalt seerianumbrit, kui
see on olemas), et leida ELKO-st ostetud vigane toode. Kui parameetrid on
sisestatud, kldpsake nuppu "Otsi ".

Kui te ei leia otsitavat toodet, vaadake jaotist 3.5 (Kauba kasitsi lisamine). Kui teil
on vaja Uhte rakendusse sisestada suur hulk tooteid, on valik "Impordi tooted
failist".
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Avaleht / Teenus / Garantii /

Uus garantiitaotlus ®

Tookorralduse muudatuste tottu, mis on tingitud Covidi piirangutest, voib RMA teenus votta kauem aega, eriti kui kaup vajab remonti. Taname Teid kannatlikkuse ja moistva suhtumise eest! -

" PAKENDAMINE JUHISED
TAOTLUSE LOPETAMINE

Kontaktisik: Taotluse nimi:

Telefon: Tarneaadress: Riga, Toma iela 4 -

+ Lisada Impordi to

TAPSUSTA OTSINGUKRITEERIUME

Seerianumber: Toote nimi:

ELKO kood: Arve:

Tootja kood: Ostukuupaev: Alates kuupaeval Kuni kuupaevafi
m Kustuta koik

3.3. Lisage toode. Kui leiate otsingutulemustest soovitud toote, kldpsake nuppu

"Lisada". Avaneb hipikaken (vt jaotist 3.4).

TAPSUSTA OTSINGUKRITEERIUME

ELKO kood  Toote nimi Seerianumber

1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300-
03-BK GEMBIRD

Garantiiperiood

24 months

Arve

LVv571841

Seerianumber: Toote nimi: gembird

ELKO kood: Arve:

Tootja kood: Ostukuupdev: Alates kuupaeval Kuni kuupéevafii
m Kustuta kéik
OTSINGU TULEMUSED

Garantii on
Arve kuupéev kehtiv kuni
27072023 27072025

Lisada

3.4. Esitage toote veakirjeldus. Valige defekti tilip maaratletud kirjelduste hulgast
vOi kasutage kommentaarivalja defekti Uksikasjalikuks kirjeldamiseks.

Kui seadmel on volitatud teeninduskeskuse mahakandmisakt, pange linnuke
sobivasse kohta ja lisage mahakandmisakti skaneeritud koopia. Kui teil on
testitulemused, saate need ka failina manustada. Kui kogu teave on sisestatud,
kldpsake "Lisada" ja teid suunatakse tagasi taotluse algvaatesse.
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Tooteinfo

TOOTEINFO

ELKO koad:
Seerianumber™:
Garantiiperiood: 24 months

Toote nimi™: 'WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-
RP300-03-BK GEMBIRD

Arve: LW5T1841
Ostukuupdey®: 2707.2023

Carantiiaja l6pp: 27072025

TOOTE VIGADE KIRJELDUS

Vali asjakehane toote vea kifjeldus: Wali
Vali asjakohane toote vea kifjeldus

Kirjeldage vea esinemist viga tipselt. Dy
pifeavalt detaileelt kirjeldatud, vaib ELKC

0/256
Lisa Hoolduskeskuse otsus

E Vali

Markused:

4
=

3.5. (valik) Toote kasitsi lisamine. Kui kaupa ei leita v8i on vaja registreerida mitu
saadetist Uhelt saatelehelt, saate kasutada kasitsi registreerimist, kasutades
nuppu "+Lisada" ja sisestada defekti andmed punktis 3.4 kirjeldatud viisil. ELKO
RMA tdotaja kontrollib andmeid.
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Avaleht / Teenus / Garantii /

Uus garantiitaotlus ®

suhtumise eest!

= PAKENDAMINE JUHISED

TAOTLUSE LOPETAMINE
Kontaktisik: Taotluse nimi:
Telefon: Tarneaadress:

Téokorralduse muudatuste téttu, mis on tingitud Covidi piirangutest, v8ib RMA teenus vtta kauem aega, eriti kui kaup vajab remonti. Taname Teid kannatlikkuse ja méistva

Riga, Toma iela 4 v

+ Lisada Impordi tooted failist

3.6. Kinnitamine. Kui soovite samasse rakendusse lisada rohkem kui tlhe Uksuse,
korrake Ulaltoodud samme. Kui kdik tiksused on leitud ja lisatud, veenduge, et
kdik andmed on 6iged ja kldpsake nuppu "Saada".

Avaleht / Teenus / Garantii/

Uus garantiitaotlus ®

Tookorralduse muudatuste téttu, mis on tingitud Covidi piirangutest, véib RMA teenus vétta kauem aega, eriti kui kaup vajab remonti. Taname Teid kannatlikkuse ja maistva suhtumise eest!

= PAKENDAMINE JUHISED

TAOTLUSE LOPETAMINE
Kontakftisik: Elko Elko Taotluse nimi:

Telefon: 57093230‘ Tarneaadress: Riga, Toma iela 4 - -

GARANTIITAOTLUSE TOOTELOEND + Lisada Impordi tooted failist
Garantii on
ELKO kood Toote nimi Seerianumber Garantiiperiood Arve Arve kuupaev kehtiv kuni
1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300- 24 months Lv571841 27.07.2023 27.07.2025
03-BK GEMBIRD

Kustuta kéik

Taotlus saadetakse ELKO RMA Uksusele menetlemiseks.

Palun oodake saadetise kinnitust ELKO RMA osakonda!
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4. Taotluse tootlemine ja jalgimine

Taotlust toodeldakse vastavalt jargmisele protsessile:

Koiki esitatud avaldusi saab vaadata Garantii >
Garantiiteenindus = Loodud taotlused

Taotlus

Taotluse staatus muutub olekuks "Ootel".

Kui ELKO RMA-| tekib kontrolli kaigus taiendavaid kisimusi
Taotluse puuduste, puuduvate dokumentide voi muu teabe kohta,
labivaatamine saadetakse teile eCom'is kiri (taotluse kdrvale ilmub kirja ikoon ja
taotleja e-posti aadressile saadetakse teade kirja saabumise
kohta). Kirja ikoonile kldpsates saate vaadata kirja sisu ja vastata
sellele (vt joonis 4.1).

Parast kogu vajaliku teabe saamist otsustab ELKO RMA Uksus,
SEEUNIEERRITERN kas taotlus kinnitada (staatus Kinnitatud saatmiseks) voi tagasi
lUkata (staatus Lopetatud).

Kauba saatmine Kui taotluse olek on muudetud "Kinnitatud saatmiseks", vaadake
Elko RMAsse punkti 5

Kauba kattesaamisel kontrollib RMA osakond kauba iile.

Kui testimisel ilmneb defekt, siis toode parandatakse,
LETLERIEYEEITEREN asendatakse samavaarse voi parema tootega voi valjastatakse
otsus kreeditarve.

Kui testimisel defekti ei tuvastata, véljastatakse arve 10 EUR
(ilma kaibemaksuta) ja toode tagastatakse.

Avaleht / Teenus / Carantii /

Loodud taotlused ®

| o Vaata oma taotlust laiendatud vaates, et teada saada, millal garantiitaotlus v8iks oma jargmise staatuse saavutada

Sulge kéik - Tagasi liikatud ja kustutatud tooted: Peida 1
Taotluse number -\ Kontaktinfo T Taotluse nimi Taotluse kuupdev T Loodud 1 Tarneaadress ‘T Staatus T 4 Y 1 Y
& ECOMI53996 - —— - 28.02.2024 - — - Kinnitatud v
- - saatmiseks
Saada i Kustuta
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S.

Kauba saatmine ELKO RMAsse

Kaupa saab saata ELKO RMA osakonda, kui taotlus on staatuses "Kinnitatud saatmiseks".

5.1.

Valige taotlused, mille tooteid soovite ELKOsse saata. Valige jaotises
"Loodud taotlused" tiks vOi mitu taotlust, mille olek on "Kinnitatud saatmiseks" ja

kldpsake "Saada".

Avaleht / Teenus / Garantii /

L oodud taotlused ®

‘ o Vaata oma taotlust laiendatud vaates, et teada saada, millal garantiitaotlus v8iks oma jargmise staatuse saavutada

Sulge kéik - Tagas utatud tooted: Peida -

Taotluse Kontaktinfo T Taotluse nimi Taotluse kuupdev T Loodud

v = ECOMI53996

—— 28.02.2024 -

Tarneaadress

Staatus T

Kinnitatud
saatmiseks

5.2.

Uleandmise-vastuvdtmise akti koostamine. Kinnitage valitud rakendused. See
tegevus loob Uleandmise- vastuvétmise aktid, mis tuleb valja trikkida ja lisada
saadetisele.

Application sendingx

Saates tooted RMA-le, lisa Ndusolek ja Tarne

Akt, mis laetakse alla pdrast taotluselddhetuse
kinnitamist.
Aktsepteeri Tihistame

5.3. Saatke kaup ELKO RMAsse. Saatke kaup ELKO RMAsse. Saate ise kulleriga
saata vOi kasutada ELKO tasuta DPD kullerteenust (ELKO garantiitingimustega
maératud piirmaaradeni). Kui valite tasuta DPD kullerteenuse, vaadake jaotist
5.4.

5.4. Kulleri tellimine. Kauba kattesaamiseks pakub ELKO tasuta kullerteenust, mida

saab taotleda menuitist Garantii = Tasuta DPD kulleri tellimine = Uus
kullertellimus
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3. Pakendage 4. Kauba
1. Taitke taotlusvorm ja 2. Broneeri kuller kaup, kinnitades
markige, milliseid tooteid ja triikki DPD ii/v akti ja

tileandmine

: . . . kullerile
soovite saata. kleebis. kleepige karbile

DPD kleebis.

Avaleht < Teenus < Uos kullerteilimus

Uus kullertellimus  Kehtivad taotlused  Taotluste ajalugu

2/2 Allesjadnud tasuta DPD kulleri tellimuste arv

Iga kuu on voimalik tellida teatud arv tasuta DPD kullerteenuseid. Tasuta
kullerteenuste hulk soltub Teie ettevotte ELKO Teenustasemest. Kulleri tellimiseks
tditke tasuta DPD kulleri taotlus.

1. Info tarne kohta A
Kontaktisik *

L - ..

Telefon* E-mail *

Vaii v — - - . gy -

Aadress”

Toma iela 4, Riga, LV-1003 v

Kulleri saabumise kuupaeyv * Kulleri saabumise kellaaeg

Pakkide kogus *

Kommentaar kullerite

2. Tarnimisele minevad tooted v

Telli kuller ja triski DPD pakisilt
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Tahtis!

Kui toode saadetakse ELKO RMA osakonda, peab see olema komplektne ja tootja
pakendis. Kui tootja pakend ei ole kattesaadav, voib toote pakkida ka teistesse
transpordiks sobivatesse pakenditesse.

Enne seadme hoolduskeskusse viimist ihendage seade lahti aktiivsetest
kontodest ja eemaldage paroolid.

ELKO garantii (RMA) muude tingimuste kohta vt -
https://ecom.elkogroup.com/warranty
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