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Siame vadove Zingsnis po Zingsnio apragomas i§ ELKO Group (toliau - ELKO) jsigyty prekiy
garantijos taikymo procesas.

1. Eikite j eCom

Norédami pateikti paraiSkg garantiniam aptarnavimui, eikite j ecom.elkogroup.com

Visas su garantiniu aptarnavimu susijusias parinktis rasite skiltyje Garantija - Garantinis
aptarnavimas

ELko < Garantija

Garantinis aptarnavimas - Garantijos salygos
= Nemokamo DPD kurjerio > Nauja garantiné uzklausa
uzsakymas Sukurtos uzklausos

ISsiystos uzklausos
Uzklausy istorija
Serviso centrai

Garantiniai laikotarpiai

© B @ @ W &
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2. Suzinokite, kuris serviso centras
teikia jusy turimam gaminiui garantinj
aptarnavimag

Visy serviso centry sgrasg (.xIsx formatas)
rasite skiltyje Garantija - Garantinis | pradzia / Servisas / Garantija /
aptarnavimas -» Serviso centrai.

Serviso centrai

Kitas zingsnis priklauso nuo to, kas teikia
garantines paslaugas prekés Zenklui ir gaminiy
grupei:

Servisa centri 2
ELKO-> teskite naudodami

Sios instrukcijos 3 punkta.

Kitos jmonés—> Norédami
gauti garantia, kreipltes | e onme

3. Garantinio aptarnavimo uzklausos
suklrimas, jei ELKO yra produkto
garantijos teikéjas

Jei ELKO yra sugedusio gaminio garantijos teikéjas*, garantijos paraiSkg galima uzpildyti ir
pateikti per eCom, skiltyje Garantija = Garantinis aptarnavimas = Nauja garantiné
uzklausa.

* Uzklausa ELKO garantijai gauti pildoma tik produktams jsigytiems ELKO!

3.1. Nurodykite kontaktus ir pristatymo adresa, kad ELKO RMA galéty grazinti
gaminj po garantinio aptarnavimo.

3.2. Raskite produkta. Naudodamiesi pateiktais paieskos kriterijais (pageidautina,
kad baty nurodytas serijos numeris, jei toks yra), raskite konkrety brokuotg
gaminj, kurj jsigijote i§ ELKO. |Jvede parametrus, spustelékite "leSkoti".

Garantijos paraiskos kidrimas "eCom" sistemoje
v.1, 2024



ELIKO

GROW SMARTER

Jei nerandate to, ko ieSkote, Zr. 3.5 skirsnj (Prekés pridejimas rankiniu badu).
Jeigu vienoje uzklausoje norite jvesti daug prekiy, naudokite parinktj "Importuoti
prekes is failo".

| pradzia / Servisas / Garantija/

Nauja garantiné uzklausa ®

Informuojame, kad dél COVID ribojimy RMA aptarnavimo paslaugos laikinai gali véluoti, ypac jei prekei reikalingas taisymas. Dékojame uz jusy kantrybe ir supratinguma!

L] PAKAVIMO GAIRES

FORMUOTI UZKLAUSA,

Kontaktinis asmuo: Uzklausos pavadinimas:

Telefonas: Pristatymo adresas: Riga, Toma iela 4 -

+ Pridéti Importuoti

NURODYTI PAIESKOS KRITERLJUS

Serijinis numeris: Prekés pavadinimas:
ELKO kodas: Saskaita faktara:
Gamintojo kodas: Saskaitos faktiros data: Data nuo = Data iki =]

m IStrinti visus

3.3.  Pridéti produkta. Jei paieSkos rezultatuose radote norimg gaminj, spustelékite
"Pridéti". Atsidarys iSkylantysis langas (zr. 3.4 skyriy).

NURODYTI PAIESKOS KRITERIJUS
Serijinis numeris: Prekés pavadinimas: gembird
ELKO kodas: Saskaita faktora:
Gamintojo kodas: Saskaitos faktiros data: Data nuo Data iki
m Istrinti visus
PAIESKOS REZULTATAI
Garantija
ELKO kodas  Prekeés pavadinimas Serijinis numeris  Garantinis laikotarpis Saskaita faktura Saskaitos data galioja iki
1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300- 24 months Lv571841 27.07.2023 2707.2025 Pridéti
03-BK GEMBIRD

3.4. Pateikite iSsamia informacijg apie defekta. Pasirinkite defekto tipa i$ apibrézty
aprasymy arba naudokite komentaro laukg ir iSsamiai aprasykite defekts.

Jei jranga turi jgalioto techninés priezitros centro iSduotg nusidévéjimo sertifikatg
ir (arba) ataskaitg, jdékite failg tam skirtoje vietoje ir pridékite nusidévéjimo
sertifikato ir (arba) ataskaitos skenuotg kopijg. Jei turite bandymy rezultatus, juos
taip pat galite pridéti kaip failg. Jvede visg informacijg, spustelékite "Pridéti" ir
bUsite grgzinti j pradinj paraiskos langa.

Garantijos paraiskos kidrimas "eCom" sistemoje
v.1, 2024




ELIKO

GROW SMARTER

Informacija apie preke

INFORMACIJA AFIE FREKE

ELKO kodas:
Serijinis numeris*:
Garantinis laikotarpis: 24 months

Prekés pavadinimas®™ 'WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-
RP300-03-BK GEMBIRD

Saskaita faktira: LvsT1841
Saskaitos faktiros data™ 27072023

Carantinio terming pabaiga: 2707.2025

PRODUKTO DEFEKTO APRASYMAS

Pasirinkti tinkama pekés defekto Pasirinkti
apradyma;

Medetektuaja
Pasirinkti tinkama pekés defekto apraZyr - )
Kuo detaliau apibidink defekta. Defekta Neveikia Wi-Fi

defektas bus apradytas nepakankamai d\ Dingsta rySys

0/256
Pridéti serviso centro igvada

= Pasirinkti

3.5. (parinktis) Rankiniu budu pridétas produktas. Jei preké nerandama arba
reikia uzregistruoti kelias prekes i$ vieno vaztarascio, galite naudoti rankinj
registravimg naudodami mygtukg "Prideti” ir detalizuokite defektg, kaip aprasyta
3.4 skyriuje. ELKO RMA darbuotojas patikrins duomenis.

| pradzia / Servisas/ Garantija /
Nauja garantiné uzklausa ® o

Informuojame, kad dél COVID ribojimy RMA aptarnavimo paslaugos laikinai gali véluoti, ypac jei prekei reikalingas taisymas. Dékojame uz jusy kantrybe ir supratinguma!

L] PAKAVIMO GAIRES

FORMUOTI UZKLAUSA

Kontaktinis asmuo: Uzklausos pavadinimas:

Telefonas: Pristatymo adresas: Riga, Toma iela 4 v

‘ -+ Pridéti Importuoti prekes is failo
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3.6. Pateikimas. Jei j tg paCig paraiSka norite jtraukti daugiau nei vieng preke,
pakartokite pirmiau nurodytus veiksmus. Surade ir pridéje visas prekes,
jsitikinkite, kad visi duomenys yra teisingi, ir spustelékite "Siysti".

| pradzia / Servisas / Garantija /

Nauja garantiné uzklausa ®

Informuojame, kad dél COVID ribojimy RMA aptarnavimo paslaugos laikinai gali véluoti, ypac jei prekei reikalingas taisymas. Dékojame uz jusy kantrybe ir supratinguma!

L] PAKAVIMO GAIRES
FORMUOTI UZKLAUSA

Kontaktinis asmuo: Elko Elko Uzklausos pavadinimas:

Telefonas: 67093230| Pristatymo adresas: Riga, Toma iela 4 -

GARANTINIY PRODUKTY SARASAS + Pridéti [@ Importuoti prekes is failo

Garantija
ELKO kodas  Prekés pavadinimas Serijinis numeris  Garantinis laikotarpis Saskaita faktara Saskaitos data galioja iki

1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300- 24 months Lv571841 27.07.2023 2707.2025
03-BK GEMBIRD

m IStrinti visus

ParaiSka bus iSsiysta ELKO RMA skyriui, kad Sis jg iSnagrinéty.
Sulaukite, kol ELKO RMA skyrius patvirtins apie prekés iSsiuntima!

4. Paraisky apdorojimas ir sekimas

ParaiSka tvarkoma toliau nurodyta tvarka:

Visas pateiktas paraiSkas galima perzitréti skiltyje Garantija >
Garantinis aptarnavimas - Sukurtos uzklausos.

Paraiska

ParaisSkos blsena pasikeicia j "Laukiama".

Jei nagrinéjant paraiskg ELKO RMA kils papildomy klausimy dél
defekto, trikstamy dokumenty ar kitos informacijos, jums bus
iSsiystas laiSkas per eCom (8alia paraiSkos atsiras laiSko
piktograma, o pareiSkéjo el. pastu bus iSsiystas praneSimas, kad
laiSkas gautas). Spusteléje laiSko piktograma galite perziaréti
laiSko turinj ir j jj atsakyti (Zr. 4.1 pav.).

Gaves visg reikiamg informacijg, ELKO RMA skyrius nuspres, ar
paraiSka patvirtinti (bGsena Patvirtinta perduoti), ar atmesti
(bOsena Pasalinta).

ISsiuntimo

patvirtinimas
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Prekiy siuntimas j Jei paraiSkos busena pakeista j "Patvirtinta perdavimui", Zr.
ELKO tolesnj 5 punkts.

Gaves prekes, RMA skyrius jas patikrins.

. . Jei patikrinimo metu bus nustatytas defektas, gaminys bus
GCLCNECRUDIMERIN pataisytas, pakeistas lygiaverdiu ar geresniu gaminiu arba bus
Ir sprendimas iSradyta kreditiné sgskaita faktira.

Jei testuojant preke defektas nenustatoma, iSraSoma 10 EUR (be
PVM) sagskaita ir gaminys grgzinamas.

| pradzia / Servisas / Garantija /

Sukurtos uzklausos ®

‘ o SuZinckite, kada garantija pasieks kitg blsena, Ziirédami uZklausos ispléstiniame vaizde

Suskleisti viska - Atmestos ir istrintos prekés: Slépti -

Kontaktiné informacija UZklausos pavadinimas Pristatymo adresas
Uzklausimo numeris -l ™ ™ Uzklausos data T Sukuré T ™ Blsena
&  ECOMI53996 - — - 28.02.2024 - — Patvirtinta
- - igsiuntimui

Siysti [i] Trinti

5. Prekiy siuntimas j ELKO

Prekes galima siysti ELKO RMA skyriui, jei paraiSkos basena yra "Patvirtinta iSsiuntimui”.

5.1. Pasirinkite paraiSkas, pagal kurias norite siysti prekes j ELKO. Skiltyje
"Parengtos paraiskos" pazymékite vieng ar kelias paraiskas, kuriy busena
"Patvirtinta siuntimui", ir spustelékite "Siysti".

| pradzia / Servisas / Garantija /

Sukurtos uzklausos ®

o SuZinokite, kada garantija pasieks kita bisena, Zilrédami uZklausos i3pléstiniame vaizde

Suskleisti viska 4 A tos prekés: Slépti -

[Kontaktiné informacija UiZklausos pavadinimas Pristatymo adresas

Uzklausimeo numeris -l |- " Uzklausos data Sukuré ™ Bisena
v & ECOMI53996 —— - 28.02.2024 - — Patvirtinta v
- iSsiuntimui

e [
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5.2.  Sukurti priémimo ir perdavimo aktg. Patvirtinkite pasirinktas paraiskas. Atlikus
§j veiksmg bus sugeneruoti priemimo ir perdavimo aktai, kuriuos butina
atspausdinti ir pridéti prie siuntos.

Application sendingx

Siysdamas prekes | RMA, pridék priémimo-

perdavimo akta. Jj gali parsisiusti po siuntime
uzklausos patvirtinimo.
m Arsakd

5.3.  Siyskite prekes j ELKO. Siuntimg galite atlikti patys arba pasinaudoti
nemokama ELKO DPD kurjeriy paslauga (nevirSijant ELKO garantijos sglygose
nustatyto limito). Jei pasirinksite nemokamg DPD kurjerio paslaugg, zr. 5.4
skyriy.

5.4.  Uzsisakykite kurjerj. Brokuotos prekés paémimui, ELKO teikia nemokamg
kurjerio paslauga, kurig galima uzsisakyti skyriuje Garantija = Nemokamo DPD
kurjerio uzsakymas = Naujas kurjerio iSkvietimo uzsakymas.

3. Supakuokite
2. Uzsisakykite prekes, pridékite
kurjerjir p/n akta ir
atsispausdinkite uzklijuokite DPD
DPD lipduka lipduka ant
dézés.

1. UzZpildykite paraiskos 4. Prekiy
perdavimas

kurjeriui

forma ir nurodykite, kokius
produktus norite siysti.
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| atBia, ¢ Sereiaas 4 Maujas kujerio Hivietime wsakyras -
5.4.

Maujas kurjeric iskvietimo uzsakymas  Aktyvios uzklausos  Uzklausy istorija

212 Likns nemokamo DPD burjerio uEsakopmy skaifius
Kiekviena menes] ELED suteikia tam tikrs, nermoiama DPD kurjerio uisakomy kick)
DPD lourjerio uEsakymo forma,

L Informacija agie siunty -
Elolai Ui 6 ek s~

L, e e ]

Tl iMiiac* EL paittas *

Pasirimkti ™~ - - L = e . .
Adrasas®

Toma iela 4, Riga, LV-1003 w
Eurjier s alwykithd data * Eurjir i alvyh it lakas

Sedect date = - o

Pkl shailia *

Fietglaras kurjsariui

2. Shundiamos prekés w

Usalboyti kurjer] ir atspausdinti DPD dokumentus
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Svarbul!

Kai gaminys siunCiamas j ELKO RMA skyriy, jis turi bati sukomplektuotas ir
gamintojo pakuotéje. Jei gamintojo pakuotés néra, gaminys gali bati supakuotas ir
] kitg transportavimui tinkamg pakuote.

Prie$ pateikdami prietaisg j serviso centrg taisyti, atjunkite prietaisg nuo aktyviy
paskyry ir pasalinkite slaptaZzodzius.

Kitas ELKO garantijos (RMA) salygas Zr. -
https://ecom.elkogroup.com/warranty
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