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Niniejszy przewodnik przeprowadzi Cie krok po kroku przez proces ubiegania sie o gwarancje na
towary zakupione od ELKO Group (zwanej dalej ELKO).

1. Zaloguj sie do eCom

W celu zgtoszenia reklamacji przejdz do ecom.elkogroup.com

Wszystkie opcje zwigzane z serwisem gwarancyjnym mozna znalez¢ w zaktadce Gwarancja:

ELko < Gwarancja

Gwarancja i Warunki gwarancji
= Zgtoszenie o darmowego > Nowe zgtoszenie gwarancyjne
kuriera DPD

Stworzone zgtoszenia
Wystane zgtoszenia
Historia zgtoszen
Centra serwisowe

Okres gwarancyjny
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2. Dowiedz sie, ktore centrum gwarancyjne
obstuguje Twoje produkty

Liste wszystkich centrow serwisowych (w
formacie .xIsx) znajdziesz w zaktadce Strona gtéwna / Serwis / Gwarancja /

Gwarancja -2 Centra serwisowe Centra serwisowe

Nastepny krok zalezy od tego, kto Swiadczy
ustugi gwarancyjne dla marki i grupy produktow:

, . Servisa centri
ELKO - kontynuowac zgodnie

Z punktem 3 niniejsze]

instrukciji.
38417 KB, XLSX
Inna firma - Skontaktuj sie z [oenane s
firmg z listy w celu przestania
zgtoszenia.

3. Utworzenie zgtoszenia reklamacyjnego
ELKO w przypadku, kiedy ELKO jest
dostawcg produktu

Jezeli ELKO jest dostawcg gwarancji na wadliwy produkt®, wniosek gwarancyjny mozna
wypehié¢ i ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej w zaktadce Gwarancja 2 Nowe
zgloszenie gwarancyjne

*Wytgcznie produkty zakupione w ELKO mogg by¢ zgtoszone w ramach gwarancji!

3.1. Podaj adres kontaktowy i dostawy dla ELKO RMA, aby zwrdci¢ produkt po serwisie
gwarancyjnym.

3.2. Znajdz produkt. Skorzystaj z podanych kryteriéw wyszukiwania (najlepiej numeru
seryjnego, jesli dotyczy), aby znalez¢ konkretny, wadliwy produkt, ktéry kupite$ od ELKO. Po
wprowadzeniu parametrow Kliknij przycisk ,Wyszukaj”. Jesli nie mozesz znalez¢ tego, czego
szukasz, zapoznaj sie z sekcjg 3.5 (Reczne dodawanie towaru). Jezeli potrzebujesz
wprowadzi¢ duzg liczbe produktéw w jednym zgtoszeniu, dostepna jest opcja ,Importu;j
produkty z pliku”.
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Strona gtowna / Serwis / Gwarancja /

Nowe zgtoszenie gwarancyjne *

za Panstwa ¢ i cierpliwosc.

W zwiazku ze zmianami w organizacji pracy spowodowanymi przez restrykcje zwiazane z Covid-19, rozpatrzenie reklamacji przez dziat RMA moze potrwaé diuzej niz zwykle, zwtaszcza w przypadku naprawy plmﬂ

L] PAKOWANIE WYTYCZNE

KOMPLETNOSC ZGLOSZENIA

Osoba kontaktowa: Nazwa zgtoszenia:

Telefon: Adresy dostawy:

Riga, Toma iela 4

+ Dodaj Zaimportuj pm

OKRESL KRYTERIA WYSZUKIWANIA

Numer seryjny: Nazwa produktu:
Kod ELKO: Faktura:

Kod producenta:

Wyszukaj Usuri wszystkie

Data faktury:

Data do

3.3. Dodaj produkt. Jesli w wynikach wyszukiwania znajdziesz zgdany produkt, kliknij

,D0daj”. Otworzy sie wyskakujgce okienko (patrz punkt 3.4).

OKRESLKRYTERIA WYSZUKIWANIA

Numer seryjny: MNazwa produktu: gembird

Kod ELKO: Faktura:

Kod producenta: Data faktury: Data od [l Data do [l
m Usun wszystkie
WYNIKI WYSZUKIWANIA

Gwarancja
Kod ELKO Nazwa produktu Numer seryjny Okres gwarancyjny Faktura Data faktury wazna do
1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300- LV571841 27.07.2023 27.07.2025 Dodaj
03-BK GEMBIRD

3.4. Wprowadz szczegoty wady. Wybierz rodzaj wady ze zdefiniowanych opiséw lub uzy;j

pola komentarza, aby szczegotowo opisac wade.

Jezeli sprzet posiada raport amortyzacji z autoryzowanego serwisu, zaznacz w odpowiednim
miejscu i dotgcz zeskanowang kopie raportu amortyzacji. Jezeli posiadasz wyniki badan,
mozesz je rowniez zatgczy¢ w formie pliku. Po wprowadzeniu wszystkich informacji kliknij

,00daj”, a wrdcisz do pierwotnego widoku wniosku.
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Informacje o produkcie

INFORMACJE O PRODUKCIE

Kod ELKC:
Numer seryjny™®:
Okres gwarancyjny: 24 months

Nazwa produktu®: 'WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-
RP300-03-BK GEMBIRD

Faktura: V57184
Data faktury®: 27072023

Koniee gwarancji: 27.07.2025

OFIS USTERKI FRODUKTU

Wybierz whasciwy opis usterki produktu: Wybierz

Wybierz wiadciwy opis usterki produktu nie wykrywa
Opisz tak doktadnie fak to moiliwe jak d o
Jjezyku angielskim, Jesli usterka bedzie o WI-Fl nie dziata
Zarzadzania Ryzykiem Elko moZe odrzuc utrata potaczenia

3.5. (opcjonalnie) Reczne dodanie pozycji. W przypadku nieodnalezienia towaru lub
koniecznosci zarejestrowania kilku pozycji z jednego listu przewozowego, mozna skorzystaé
z rejestracji recznej za pomocg przycisku ,Dodaj” i wprowadzi¢ szczegdty wady zgodnie z
opisem w punkcie 3.4. Pracownik ELKO RMA sprawdzi dane.
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Strona gtéwna / Serwis / Gwarancja /
Nowe zgtoszenie gwarancyjne

W zwiazku ze zmianami w organizacji pracy spowodowanymi przez restrykcje zwiazane z Covid-19, rozpatrzenie reklamacji przez dziat RMA moze potrwac dtuzej niz zwykle,
zwtaszcza w przypadku naprawy produktéw. Z gory dziekujemy za Panstwa wyrozumiatosc i cierpliwosc.

L] PAKOWANIE WYTYCZNE

KOMPLETNOSC ZGLOSZENIA

Osoba kontaktowa: Nazwa zgtoszenia:

Telefon: Adresy dostawy: Riga, Toma iela 4 -

+ Dodaj Zaimportuj produkty z pliku

3.6. Zatwierdzenie. Jesli chcesz doda¢ wiecej niz jeden element do tego samego zgtoszenia,
powtdrz powyzsze kroki. Po znalezieniu i dodaniu wszystkich elementéw upewnij sig, ze
wszystkie szczegoéty sg prawidtowe i kliknij ,Wyslij”.

Strona gtéwna / Serwis / Gwarancja /

Nowe zgtoszenie gwarancyjne ®

W zwiazku ze zmi; i w organizacji pracy wanymi przez restrykcje zwiazane z Covid-19, rozpatrzenie reklamacji przez dziat RMA moze potrwaé dtuzej niz zwykle, zwtaszcza w przypadku naprawy
produktow. Z gory dzigkujemy za Panstwa wyrozumiatos¢ i cierpliwosc.

" PAKOWANIE WYTYCZNE

KOMPLETNOSC ZGLOSZENIA

Osoba kontaktowa: Elko Elko Nazwa zgtoszenia:

Telefon: 57093230‘ Adresy dostawy: Riga, Toma iela 4 -
LISTA PRODUKTOW ZGtOSZENIA GWARANCYINEGO + Dodaj Zaimportuj produkty z pliku

Gwarancja
Kod ELKO Nazwa produktu Numer seryjny Okres gwarancyjny Faktura Data faktury wazna do
1332260 WRL REPEATER 300MBPS BLACK WNP-RP300- 24 months LV571841 27.07.2023 27.07.2025
03-BK GEMBIRD

m Usun wszystkie

Whiosek zostanie przestany do dziatu RMA ELKO w celu rozpatrzenia.

Prosze czekac¢ na potwierdzenie wysyiki do dziatu RMA ELKO!
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4. Przetwarzanie i sledzenie zgtoszenia

Rozpatrzenie zgtoszenia odbywa sie wedtug nastepujgcego procesu:

Zgtoszenie Wszystkl_e zgtoszenia mogg by¢ s_prawdzane w zaktadce
Gwarancja = Stworzone zgloszenia

Status zgtoszenia zmienia sie na ,Oczekujacy”.

Jezeli w trakcie procesu sprawdzania ELKO RMA bedziesz miat
dalsze pytania dotyczgce wady, brakujgcych dokumentéw lub
innych informacji, na Twoim koncie w eCom pojawi sie pismo
Rewizja (obok wniosku pojawi sie ikona listu oraz powiadomienie o
nadejsciu pisma przestane na adres e-mail wnioskodawcy).
Klikajac ikone listu mozesz zobaczy¢ tresc listu i odpowiedzie¢
(patrz rysunek 4.1).

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji dziat RMA
ELKO podejmie decyzje o przyjeciu (status Zatwierdzony do
przestania) lub odrzuceniu (status Usuniety).

Potwierdzenie
wysyiki

WA LCROTETR M Jezeli status zgtoszenia zostat zmieniony na ,Potwierdzony do
ELKO przestania” patrz dalszy punkt 5.

Po otrzymaniu towaru dziat RMA dokona jego kontroli.

Sprawdzenie Jezeli wykaze ona wade, produkt zostanie naprawiony,
towaru i decyzja wymieniony na réwnorzedny lub lepszy, lub zostanie wystawiona
nota kredytowa.

Jezeli kontrola nie wykaze wady, zostanie wystawiona faktura na
kwote 10 EUR (bez VAT) i towar zostanie zwrécony.

Strona gtéwna / Serwis / Gwarancja /

Stworzone zgtoszenia ®

‘ o Sprawdz zmiane statusu zgtoszenia gwarancji poprzez rowiniecie widoku zgtoszenia

Zwin wszystkie L Odrzucone i usuniete produkty: Ukryj -

Informacje kontaktowe Stworzone przez

Numer zadania -/ 1 Nazwa zgtoszenia T Data zgtoszenia T 1 Adresy dostawy T~ Status

&  ECOMI53996 - - 28.02.2024 - Zatwierdzonei ...

wysytane

Wyslij [ii] Usun
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5. Wysyika towarow od ELKO

Towar mozna wysta¢ do dziatu RMA ELKO, jezeli zgtoszenie posiada status ,Zatwierdzomy
do wysytki”.

5.1. Wybierz zgtoszenia, dla ktérych chcesz wysta¢ towar do ELKO. W sekcji
,Przygotowane wnioski” zaznacz jeden lub wiecej wnioskéw ze statusem ,Potwierdzone do
przestania” i kliknij W yslij”.

Strona gtéwna / Serwis / Gwarancja /

Stworzone zgtoszenia ®

| o Sprawdz zmiane statusu zgtoszenia gwarancji poprzez rowiniecie widoku zgtoszenia

2Zwin wszystkie 4 Odrzucone i usuniete produkty: Ukryj

Informacje kontaktowe Stworzone przez
Numer zad 5 . 1 LI Nazwa ia Data zgt: ia 1 » Adresy dostawy 1~ Status T

v B ECOMI53996 |~ —— - 28.02.2024 - D Zatwierdzonei ... v

, = - wysytane

5.2. Akt akceptacji transferu. PotwierdZz wybrane zgtoszenia. Zostanie wygenerowany akt
przekazania odbioru, ktory nalezy wydrukowac i dotgczy¢ do przesyiki.

Application sendingx

Podczas wysytania produktu do Dziatu
Zarzadzania ryzykiem nalezy sie upewnic, ze
zostat dotaczony akt Zatwierdzenia-Transferu,

ktéry moze zostac pobrany po zatwigtdzeniu
whiosku do wystania.
fnulewanie

5.3. Wyslij produkty do ELKO. Mozesz przestac je na wtasng reke lub za pomocag
bezptatnej opcji kurier DPD (limit wysytek jest okreslony w Warunkach gwaranciji). Jesli
wybierzesz opcje darmowa wysytka za pomocg kuriera DPD, prosimy odnies¢ sie do punktu
5.4)
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5.4. Zamoéwienie kuriera. W przypadku odbioru uszkodzonych towaréw ELKO zapewnia
bezptatng ustuge kurierskg, ktérg mozna zamoéwi¢ w sekcji Gwarancja = Zgtoszenie o
darmowego kuriera DPD - Nowe zgtoszenie o kuriera.

3. Spakuj towar
2. Zamoéw wraz z aktem
kuriera i akceptacji
wydrukuj transferu z
etykiete DPD etykieta DPD na
pudetku

4. Przekaz
przesytke
kurierowi

1. Wypetnij zgtoszenie i

wskaz produkty, ktére
chcesz wystac

Strana giwing ¢ Serwis ¢ Nawe sglasrenie o kirera

Nowe zgtoszenie o kuriera  Aktywne zgloszenia  Historia zgtoszen

2/2 los¢ darmowych zgioszen o darmowego kuriera DPD

Kaizdego miesiaca ELKO zapewnia pewng liczbe zghboszen o darmowego kuriera DPD
bazujac na twoim poziomie Serwisu ELKO. By zgtosic sig po takiego kuriera wypetnd
zgloszenie o darmowego kuriera DPTL

1. Informacje o dostawie ~
Osoba kontaktowa ™

.

Telefon ™ E-rmail *

Wybierz - — - — -

Adres”

Toma iela 4, Riga, LV-1003 v

Diata preyiyeia kuriera® Czas preybyeia kuriera

llodé preesylek *

Komentarze dla kuriera

2. Produkty do dostarczenia v

Apply for courier and print DPD documents
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Wazne!

Produkt wysytany do dziatu RMA ELKO musi by¢ kompletny i znajdowac sie w
oryginalnym opakowaniu. W przypadku braku oryginalnego opakowania, produkt

mozna zapakowac takze w inne opakowanie nadajgce sie do transportu.

Zanim zaniesiesz urzgdzenie do centrum serwisowego w celu naprawy, odtgcz
urzgdzenie od aktywnych kont i usun hasto.

Pozostate warunki gwarancji ELKO (RMA) mozna znalez¢é w -
https://ecom.elkogroup.com/warranty
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